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SELECTION OF INFORMATION SYSTEM FOR THE CONCERNS

J. Maxa, P. Prochazka, V. Ned¢&la®

Summary: The world trend TPV tends complex solutions of the system from the
from of a sketch to manufacture. In order to be prepared for this trend, the
Universities are required to react to it. There is a system of courses described in
the article which in forms the students about this methodology.

1. Uvod

Zavadéni informacénich systémii PDM uzce souvisi se znalosti uskali této problematiky.
Systém PDM/PLM je pojem zahrnujici tak Sirokou oblast, Ze jeho feSeni je sluzbou — ne
prodejem hotového produktu, nebot vzdy fe$i problém ,na miru“ a svyhledem do
budoucnosti. Jak vybirat, aby systém co nejvice vyhovoval danym podminkam? Situace je
mnohdy takové4, Ze management podniku nevi, co mad vyzadovat, jak své pozadavky
formulovat a SW firmy z obchodnich divodti samoziejmé prosazuji predevsim své zajmy tj.
produkty. Vybér systému je pak velmi Casto veden spiSe ze strany oslovené dodavatelské
firmy. Tak hrozi nebezpeci, Ze podnik za velké ndklady zavede systém, ktery neni pro jeho
charakter zcela vyhovujici a pozdé¢ zjisti, Ze tento zptisob nebyl pro jeho piipad dostatecné
vhodny. Misto oCekévaného efektu se celkové naklady dale vyrazné zvysSuji. Realizovany
PDM systém musi byt optimalni nejen pro soucasny stav podniku, ale vzhledem k podnikové
strategii rozvoje otevieny tak, aby v ném nemuselo dojit ke strukturdlnim zménam, které si
vynuti pravé dynamika rozvoje podniku.

V ¢lanku (Choma, J) je uveden Sokujici vysledek prizkumu, kdy 80% pracovniki v CR
tvrdilo, ze je jejich IS spiSe zatéZuje a nepomaha jim a mnohé podniky po ¢ase vyhodnoti, Ze
z velkého a komplexniho IS vyuzivaji fadové 10% funkénosti! Dale podle prizkumu firmy
UBK GmbH vice nez 50% projekt nasazeni SW v Evropé€ ztroskota.

Metodika vybéru systému PDM by méla byt naopak stavéna tak, ze cely vybér vede podnik a
uzpusobuje ho piesné svym poZadavkim. Jako vysoce objektivni a navic i1 odolna proti
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pfipadnym manipulacim a snahou zvyhodnovat nékterého dodavatele se jevi metodika
PAVOS, kterou vyvinula firma UBK GmbH pro obecny vybér SW.

Oproti vySe uvedenym tristnim vysledki pti vybéru SW je tato metodika v praxi vyuzivana
13 let a osvédcila se ve vice nez 300 uspésné realizovanych vybérech.

2. Strukura metodiky
Metodika se sklada ze 7 kroki (obr.1):

Nez zacne podnik popisovat a optimalizovat procesy ve firmé, musi dojit k jednoznacnému
definovéni strategie s vyhledem do budoucnosti, po kterém dochdzi k analyze soucasného
stavu procest s naslednou optimalizaci s vyhledem zavedeni PDM. Optimalizace nesmi
prihlizet k sou¢asnym moznostem, ale k tomu, co by firma chtéla perspektivné dosdhnout.

Zde je nutné si polozit na pohled trivialni otdzku, zda je podnik ochoten ménit své procesy.
Pokud by nebyla viile zamé&stnanct ke zméné, dalsi kroky nemaji cenu. Optimalizace procest
a nasazeni systémi PDM se neobejde bez vaznych zmén! Nutno zdaraznit, ze UspéSna
implementace systému v podniku je moZzné pouze za plné soucinnosti:

top managementu, zastupctl jednotlivych atvart, pracovnika IT podpory.
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Obr.1. Jednotlivé kroky metodiky



Kazda skupina ma jiné cile a o¢ekava od systému jiné funkce.

V metod¢ je vyuzit SW produkt SYCAT, ve kterém se provadi vizualizace a optimalizace
procesi ve firm¢, umoziujici velmi rychle a efektivné vyuzit danou metodu. SW SYCAT ma
zkombinované visio s databazi.

Visio slouzi k pfehlednému zakresleni entit do procesni mapy (obr.2) spolu se
spolusouvisejicimi organizacnimi strukturami a v databazi se uchovavaji informace o
jednotlivych entitach.
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Obr.2. Procesni mapa

Z grafické podoby zvisia (obr.2) SYCAT vyvozuje datovou podoba se strukturovanym
stromem skladajici se ze tii stupiti (obr.3):

PROCESY,
FUNKCE,
JEDNOTLIVE KROKY.

V této datové podobé je v programu mozné ke kazdému jednotlivému kroku priradit
patiicné informace a pozadavky, ze kterych nakonec vyjde ucelend predstava o kriteriich
kladenych na hledany syst¢ém PDM. Takto zadané informace systém nakonec automaticky
vyexportuje do dotazniku, ktery je mozné vystavit na WEB. V nasem ptipad¢ volby SW PDM
jde ptedevsim o polozky:

Zadani zakladnich pozZadavki: V této polozce klademe konkrétni pozadavek formou
otazky na dany SW tykajici se dané¢ho kroku firemniho procesu.

Pridéleni vahy. Kazdému poZadavku na SW se pfid€luje stupen dilezitosti od 1 do 9.
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Obr.3. Datova podoba procesti

Takto diky rozpracovéani celého procesu na jednotlivé kroky a funkce mame moznost
podrobn¢ zjistit piesné pozadavky na hledany SW.

Nasledné dochézi k exportu definovanych otazek do serveru a prezentaci na WEBovskych
strankach.

Vysledkem také SYCAT ze zadanych informaci automaticky vytvofi tzv. manual, ve kterém
jsou jednotlivé kroky procesu piehledné popsany.

Prezentace a prizvani dodavatelskych firem k soutézi probiha ve 3 urovnich:

V prvni se prezentuji zakladni informace o charakteristice spole¢nosti, organizacni
struktufe, charakteristice vyroby, slozitost vyrobkli a vyroby (10 nebo 1000 polozek ve
struktufe vyrobku, varianty) atd.

Ma-li ptfizvand firma zdjem, vstoupi do dal$i trovné k dotazniku s otdzkami zékladniho
charakteru typu napf-.:

Podporuje viceuroviiové kusovniky?
Umoziuje napojeni na TPV?

Umoznuje pienos zékladnich dat do ERP systému? atd.



Pokud neni pfizvana firma schopna kladné zodpoveédét, neméd cenu aby déle ztracela Cas
vyplinovanim mnohem podrobnéjsiho dotazniku ve tfeti Grovni, kde ma firma programem
SYCAT automaticky vygenerovan dotaznik s podrobnéjSimi otazkami. Pro ptresnéjsi
vyhodnoceni ma odpovéd’ formu stupnice, zda dany krok nabizeny SW fesi piimo ve:

standardu - v zakladni aplikaci, nebo se musi fesit:

programovanim lehkého typu - nadstavbou nad zakladni aplikaci, piipadn¢:
customizaci, nebo:

programovanim do hloubky - zdsahem do zékladni aplikace, nebo jej
program neumi.

Kazdy dodavatel tedy odpovida podrobnéj$im zpiisobem - jak jej umi Fesit.

Tato metoda umoznuje ziskat mnohem vice presnéjSich informaci a za kratSi dobu, nez
jinym zpisobem. Ze zkuSenosti napt. firmy UBK se da ptfedpokladat Gcast cca 30 firem ve
vybérovém fizeni, coz v daném rozsahu je pro lidské kondni bez programového piistupu
nezpracovatelné mnozstvi informaci, ma-li probéhnout skutecné odpovidajicim zplsobem.
Dana metoda naopak dava moznost snadno ziskat Siroky piehled.

Po urcité 1hité se server uzavie a dochazi k vyhodnocovani vystupi.

3. Vyhodnoceni vysledkii

Ze ziskanych informaci jsou vyhodnocovany informace pro tzv. vybérovy ctverec, kterym se
da presné popsat kazda nabidka a jehoz kazda polozka je pti odpovédném vyhodnoceni nutna
Zvazit.

Tvoft1 jej: vykonnost, cena, technologické provedeni, pozadi.

Vykonnost:

Neexistuje SW, ktery by umél vSechny pozadavky plnit idealné. Jednim z vystupa
vyhodnoceni SW SYCAT je graf funkcionality. Ta se pocita zplisobem: Zavaznost kazdého
nabizeny SW plni uréitym zplsobem. Podle toho jak je otdzka splnéna se hodnota otazky
nasobi koeficientem mezi 0-1, ktery ptislusi tomu kterému zptisobu plnéni:

ve standardu 1

programovanim lehkého typu 0.6

customizaci 0.6




programovanim do hloubky 0.3

program dany problém FeSit neumi 0

Ze zkuSenosti firmy UBK ma cenu se zabyvat produkty, které ziskaji celkové vice nez 70%.

Toto vyhodnoceni funkcionality je pouze jednim ze Ctyf informaci vypovidajici o nabizenym
SW. Do vybérového Ctverce prichazi dalsi vstupy.

Cena:

V dotazniku je nutné otdzkami pozadovat rozloZeni ceny na jednotlivé entity, aby bylo
mozn¢é ziskat pFehled o zpiisobu, jakym firma tvoFi cenu nabizené¢ho produktu.

V tomto pojeti se snadno zjisti 1 stav produktu. Naptiklad je-li cena produktu nizka a cena
doprogramovani vysoka, jde o produkt, u kterého miize dojit k problémim s pfizpiisobenim
platformam.

Je vhodné mit v zdznamech i informace o: celkovém poctu instalaci nabizeného SW ve svéte,
celkovém poctu instalaci v CR, obratu vyrobce, informace o dodavateli, moznost referencni
navstévy u zavedeného projektu.

Tato managerska tabulka umoziiuje mit potfebné informace do vybérového ctverce a s jeji
pomoci je mozné odvodit, jakym zpusobem dodavatel tvofi cenu a do jist¢ miry i o jeho
postaveni v CR popf. ve svété. S tim souvisi jiz dal$i poloZka vybérového ctverce:

Pozadi:

Sledujeme-li jak je cena vytvofena a kolik instalaci ma dodavatel v CR popf. ve svété, potom
do jisté miry je mozné odhadnout, co mizeme ¢ekat od dodavatele, jak se dd odhadnou vyvoj
v budoucnu, vyvoj maitenence apod. V oblasti pozadi je nutné se zam¢fit na informace typu:
komu patii firma, co se o ni vi, co bylo o ni publikovano... V jednom krajnim ptipadé zda asi
bude firma existovat je$t¢ do ukonceni projektu, ve druhém, Ze dand firma je na tom tak
dobie, ze se zajima pouze o velké zakdzky a k malym pfistupuje s despektem.

Technologické provedeni:

I zde se musi pocitat s velkymi rozdily. Mezi hlavni polozky patii: doporuc¢end nebo povinna
databaze, HW pozadavky na server a klienty, Net prostiedi — sit¢ jejich rozsah a vykonnost,
prostupnost atd.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z vybérového Ctverce se vybira 5 nejvice vyhovujicich firem
a provadéji se seminare. Dodavatel dostavd procesni schémata vytvorend v programu
SYCAT a zné vygenerovany manual. Na tomto zdkladé¢ vytvoii prezentaci. K této
prezentaci, predevsim ale k vydani procesnich schémat a firemniho manudlu se vaze smlouva
s pokutou za zneuZiti a zavazek, ze vSe co dodavatel uvede je pravda. V péti prezentacich je
predveden nabizeny systém v podobé, jak se pfedpoklada, ze by fungoval v daném podniku.



4. Workshop s vitézem vybérového Fizeni

Z danych 5ti firem je vybrdna jedna vitézna, ktera nasledné predvede systém
naparametrizovany na pozadovanou situaci. Jde o 1-2 denni seminaf zpravidla u dodavatele,
ktery v domacim prostiedi by mél byt schopen tuto predvadéci akci provést tak, aby si na to
zakaznik mohl ,,sahnout®.

Poslednim krokem je podpis kontraktl, kde je vhodné zajistit nezavislou firmu k oponovani.
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